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Warum als Projektentwickler
und Vorhabenstrager an
Kommunikation denken?
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Rahmenbedingungen fiir eine handlungsfdhige Stadtentwicklung
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Rahmenbedingungen fiir eine handlungsfdhige Stadtentwicklung
sowie deren Einfluss auf die Quartiers- und Stadtentwicklung
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Zwischenfazit
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1. Aus veranderten Rahmenbedingungen resultieren
(neue) ,Themen”.

2. Diese missen im Hinblick auf das Vorhaben berticksichtigt
und bearbeitet werden.

3. ,Kommunikation” ist die nicht-institutionalisierte Rolle, die sich
um Themen , kimmert” bevor Konflikte entstehen, Kosten
explodieren oder Planungen abgebrochen werden.

,Kommunikation” ist daher in erster Linie

»Risikomanagement” und Erméglicher
von interdisziplindren Entwicklungsprojekten.



Wie gehen wir komplexe
Kommunikationsprojekte an?
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Egal ob Bauvorhaben oder Vorstellung einer Technologie

Akzeptanz beginnt mit der Frage
Wer? Braucht Was? Wie?

- Erarbeitung einer fortlaufenden Umfeld-, Stakeholder- und
Interessensanalyse als Grundlage fir Kommunikation mit
relevanten Adressaten der Kommunikation

Mitwirkung, Dialog, Akzeptanz



Egal ob Bauvorhaben oder Vorstellung einer Technologie

Darauf aufbauend, braucht es ...

— eine (frihzeitige) begleitende, kontinuierliche
und auf die Stakeholder abgestimmte Projektkommunikation ...

— ... die dazu beitragt, strategische Kommunikationsziele zu
erreichen.
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Idealtypische Kommunikationsplanung und —umsetzung
Wir gestalten Kommunikation anhand der Planungsphasen!

Vor der Planung

0 Projektkonzept

1 Grundlagen

Planungszeit

Komm. Erlduterung der Idee
.Ubersetzung” Genehmigungsplanung
Visualisierung der Pléne

Dialog mit relevanten Stakeholdern

Umsetzungs-/ Bauphase

 Erkldrung Vergabeverfahren

* Proaktive Kommunikation mit Anwohnern
* Beschwerdestelle anbieten

* Baustellenmarketing

+ Events (Baubeginn, Richtfest usw. bis zur

2 Vorplanung + Budget Eréffnung)
Entwurfsplanung
4 Genehmigung

» Organisation .

+ Stakeholder & Themenanalyse 5 Ausfiihrungsplanung :

» Kommunikationsstrategie : 6 Vergabevorbereitung

* Budgetplanung Kommunikation als Teil :

der Gesamtbudgetplanun
SRS 7 Mitwirkung Vergabe
8 Objektiiberwachung
. 9 Objektbetreuung
Zeit
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MaBnahmen
(Auswahl)

Vor der Planung Planungszeit Umsetzungs-/ Bauphase

Strategisches Kommunikationskonzept

Beratung und Strategie

Interessen- und Stakeholderanalyse sowie Beobachtung

Beziehungsmanagement + Public Affairs

Konzept Beteiligung Offentlichkeit

Medienarbeit

Dialogformate/ Mailings/ Infomaterial (Zeitung, Flyer o.4.)

Online und Social Media

- v

Dokumentation

Zeit
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Wie gelingt Beteiligung?
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Eckpunkte von Beteiligung & Kommunikation

Stufen 6ffentlicher Beteiligung (Stufenmodell)

Ermachtigen

Kooperieren

Einbeziehen/ Einbinden

Konsultieren/ Rat einholen

Informieren
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Stufen 6ffentlicher Beteiligung

Mégliche Formate

Schlichtungsverfahren
Mediation Erméachtigen

Beirat

Kooperieren

Bildungskonferenz
* Open-Space-Konferenz
+ Birgerforum

* Regionalforum

+  Zukunftswerkstatt

* Runder Tisch

* Expertenforum

«  World Café

Einbeziehen/ Einbinden

* Informationsveranstaltung,
» Fragestunde, Infomarkt,
* Vortrag vor Gremien

Informieren
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Stufen 6ffentlicher Beteiligung

Online-Kommunikation

* Online-Konsultation

Einbeziehen/ Einbinden

Informieren
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Was sollten Sie heute
mitnehmen?
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10 Grundregeln fiir erfolgreiche Projekt-
und Akzeptanzkommunikation

Ernsthaften Dialog auf Augenhéhe mit den Beteiligten flihren
Klare Rahmenbedingungen setzen

Friihzeitig die Birger einbeziehen

Klare Faktenlage aufzeigen

Frihzeitig Gber die Bedingungen eines Dialogs verstandigen
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10 Grundregeln fiir erfolgreiche Projekt-
und Akzeptanzkommunikation

Faire und transparente Prozesse aufstellen

Klarheit Gilber Umgang mit Ergebnissen haben

7.

Umfassende Information fir viele Medienkanale bereitstellen

Verstandlich kommunizieren

Budget: Kommunikation = Risikomanagement als Teil der Gesamtinvestition sehen
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Sprechen Sie uns an!
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Fir Sie da

Franziska llbring Robert Weichert

Senior Consultant Managing Partner

E-Mail: E-Mail:
franziska.ilbring@weichertmehner.com robert.weichert@weichertmehner.com
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‘l‘)‘)\WeichertMehner
WeichertMehner ist eine Unternehmensberatung
fur Kommunikation.

Mit einem interdisziplindren Ansatz geben wir
Entscheidern in Unternehmen, Institutionen und Verbanden
Orientierung fiir die Gestaltung wirksamer Offentlichkeitsarbeit.
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Leistu ngen ‘l‘l‘l\ WeichertMehner
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Unser Whitepaper:

<" Download .1 Whitepaper:

https://bit.ly/WM_Akzeptanz
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Sprechen Sie uns an!
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Kontakt

WeichertMehner Unternehmensberatung
fur Kommunikation GmbH & Co. KG

Hauptsitz:
Dresden

Biiros:
Frankfurt am Main, Berlin

Telefon +49 (0)351 50 14 02 00
info@weichertmehner.com
www.weichertmehner.com

Internationale Biiros in Zusammenarbeit mit assoziierten Partnern:
London, Paris, Mailand, Ventura (Kalifornien, USA), Beijing (China)
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#ReputationMatters

www.weichertmehner.com
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