AViplan..

Pick by voice

N

Bedienerfuhrung in der
agerlogistik

durch Sprachdialog
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Gliederung

@ Grundprinzipien von Pick by Voice

@ Vorteile von PbV

@ Automatische Spracherkennung und —ausgabe
@ PbV-Realisierungsvarianten

@ Projekterfahrungen
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Bedienerfihrung im AViplan..
Lagerbereich

@ Ziel

@ Zuverlassigkeit des Lagerprozesses
@ Effektivitat im Lager darf nicht leiden

@ Kommunikation mit dem MA im Lager
@ Auftrage an den MA
@ Ruckmeldung vom MA
@ Erkennen von Prozessfehlern

@ Hilfsmittel

@ Papierlisten flr Lagerauftrage

@ Mobile Terminals mit WLAN-Funk und Barcodescanner
(Handterminals)

@ Sprachdialog (pick by voice)
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AViplan..
Pick by Voice

@ Beleglose Kommissionierung mittels Sprachsteuerung

@ Ubermittlung der Auftragsdaten an den
Kommissionierer durch Sprachausgabe Uber Headset

@ Spracheingabe tber Mikrofon und Spracherkennung in
Form von:
@ Dateneingaben durch gesprochene Ziffernfolgen

@ Anweisungen und Quittierungen durch Sprachkommandos

@ Terminal in der Gurteltasche
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AViplan..
Vorteile durch Sprachdialog

@ Hande und Augen werden frei

@ Konzentration auf den Arbeitsprozess
@ Verringert Fehlerquote bei der Auftragsausfiihrung
@ Erhoht Arbeitsleistung und —produktivitat
@ Erhoht Aufmerksamkeit und Arbeitssicherheit

@ Schutz der Hande im Tiefkuhlbereich
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AViplan..

Spracherkennung und -ausgabe

@ Spracherkennung
@ Frequenzanalyse der Audiosignale
@ Phonemvergleich (mit Uberdeckungswahrscheinlichkeiten)
@ Ermittlung des wahrscheinlichsten Sprachbefehls aus
Wortschatzumfang
@ Sprachausgabe
@ Umwandlung von Text in Phonemketten
@ Umwandlung in Sprache durch Sprachsynthesesoftware

@ Alternativ: Aufzeichnung mit nattrlichem Sprecher
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AViplan.,
Frequenzspektrogramm 1,2
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AViplan..

Systemstruktur eines pick by voice-Systems

Auftragsdaten
(Lagerbewegungen u. a.)

Ausgabedaten-Aufbereitung

Lagerverwaltungssystem (LVS)
Auftragsverwaltung
Transportmanagementsystem

Quittierungs- und Bestands-
Information

Eingabedaten-Aufbereitung

Aufgliederung der Auftrage
in Elementarfunktionen;
Ausldsen von Dialogschritten
(Codierte Befehle / Daten)

- L

Dialogserver

(Pb\V-Ablaufsteuerunqg)

T

Umwandlung Codesequenzen in
Quittierungsinformationen von
Dialogschritten und Auftragen,

sowie in Eingabedaten

Umsetzung von codierten
Befehlen / Daten

Sprach-Server

Spracherkennung,
Klassifizierung,

in Worte / Wortfolgen Sprach-  Sprach- Plausibilitatspriifung

(aufbereitete Audiodateien) Ausgabe _ Erkennung gemaR zuldssigem Wortschatz,
Audio-Ausgabe-/Empfangsgerat | Umsetzung in Codesequenzen

Sprachausgabe iber Headset (Headset) Empfang der Sprachsignale

<> T

Empfang und Ausfiuhrender der Spracheingaben des Bedieners:
Ausfiihrung Lagerbewegungen Quittierung der Dialogschritt-
der Sprachbefehle (Bediener) Ausfiihrung; Dateneingabe(n)
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AViplan..

Realisierungsvarianten von Pick by Voice
nach Funktionalitat im mobilen Bereich

Sprach-
LVS
TMS > T ” Dialogserver <:::> Erkennung <:::> Headset@

und Sprach-
Ausgabe dezentraler (mobiler) Bereich

zentraler (stationarer)-Bereich

LVS E=DTI Sprach-
T™MS <:::> Dialogserver “ Erkennung <:::> Headset @

und Sprach-
Ausgabe ’ /
zentraler (Stationarer) Bereich . dezentraler (mobiler) Bereich
LVS Sprach-
TI
™s <:> Dialogserver K j Erkennung Headset
und Sprach-
Ausgabe
zentraler (stationarer)-Bereich dezentraler (mobiler) Bereich
LVS = Lagerverwaltungssystem &==) Schnittstellen zwischen den Strukturelementen
TMS = Transportmanagementsystem
Tl = Terminalinterface A Schnittstellen mit kabelloser Ubertragungsstrecke
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AViplan..

Hardware fur den Sprachdialog

N
@ Zentrale Spracherkennung
@ Funkfahiges Headset

@ Ubertragungsschnittstelle (WLAN,
DECT,BT)

@ Zentraler Rechner mit Sprach-
Erkennungssystem

@ Dezentrale Spracherkennung

@ Headset . & |

@ Spracherkennung im PDA/Terminal [

@ Ubertragungsstrecke (WLAN) nur mit g [
Nutzdaten belastet I
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AViplan..

* Multimodalitat

@ Endgerate flr reine Voice-Bedienung
@ Kein Display
@ Keine anderen Ein-/Ausgabeschnittstellen

@ Multimodale Gerate
@ Display, Barcodescanner, Tastatur

@ Verschiedene Arbeitsprofile
(vormittag, nachmittag)

@ Prozesse mit Sprachdialog
@ Prozesse mit klassischer Bedienung (Datenerfassung)

@ Einheitliche Geratetechnik, Ersatzteile/-gerate
@ Einfachere EDV-Administration

@ Gemischte Prozesse: Unterstlutzung des Sprachdialogs durch
Barcodescanner in Sondersituationen
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AViplan..
AVI*Voice

@ Basiswortschatz fur das Lager

@ zusatzlich konfigurierbar und erweiterbar
flr spezielle Anforderungen

@ Situationsabhangige Wortschatze

@ Sprecherunabhangigkeit

@ Nachtrainierbarkeit fur Fremdmuttersprachler und starke Dialekte
@ Anforderungen an PDA/Headset (WIN-CE)

@ Audiokanal des PDA
@ 8 oder 11kHz-Abtastung
¢ WLAN

@ Scanner, Tastatur

@ Headset mit Gerauschunterdrickung, ggf. tiefkhltauglich
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AViplan..

* Projektvorgehensweise

@ Istaufnahme und Problemanalyse

@ Prozessablaufe
@ Voicefahige Prozesse
@ Prozesse voiceféahig machen

@ Andere Kommissioniermethoden einsetzen

@ weitere wichtige Rahmenbedingungen (Funk,
Gerauschbesonderheiten, ...)

Piloteinsatz

Korrekturen und Optimierung mit Erfahrungen aus
Piloteinsatz

@ Ubergang zum Breiteneinsatz
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