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Definition Kommunikation

. ist das zwischenmenschliche bzw. interpersonelle Aufeinanderwirken zwischen
Individuen zum Zwecke der Abstimmung des Denkens, Handelns und Verhaltens der
Beteiligten bzw. von Kooperationspartnern.

Kommunikation lasst sich unterscheiden nach den Typen:
o Massenkommunikation (,,one-to-many*)
o Telekommunikation (,one-to-one*)
o Interpersonale Kommunikation (,face-to-face").

Kommunikation lasst sich unterscheiden nach den Arten:
o Mundliche Kommunikation
o Schriftiche Kommunikation
o Non-verbale Kommunikation
o Visuelle Kommunikation.
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Definition Barrierefreiheit

... Im Sinne des BGG bedeutet, dass Dinge des alltaglichen Lebens fir behinderte
Menschen in der allgemein tblichen Weise, ohne besondere Einschrankungen und
grundsatzlich ohne fremde Hilfe, zuganglich und nutzbar sind.

Benachteiligungsverbot gemal} Grundgesetz besagt:
,Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt werden* (Artikel 3 GG).

Folge: Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) trat am 01.05.2002 in Kratft.

Barrierefreiheit in der digitalen Welt:

BITV (Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung) regelt, dass alle
Bundesbehotrden und offentlichen Einrichtungen, die durch den Bund gefordert
werden, ihre Webseiten bis Ende 2005 barrierefrei gestaltet haben muissen.
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Kommunikationsbarrieren (1/4)

Barrieren lassen sich untergliedern in die Bereiche:
- Visuell

o Unterscheidung zwischen Farbenblindheit (Rot/Grin oder Gelb/Blau),
beeintrachtigter Sehfahigkeit (Sehfahigkeit mittels besonderer Hilfsmittel) und
Blindheit (nicht korrigierbarer Verlust des Sehvermogens),

o Skalierbarkeit der Schriften fur sehschwache (z.B. altere) Menschen,

o Notwendigkeit starker Kontraste, klarer Schriften und
Alternativdarstellungen,

O gut strukturierte Texte, welche mittels Screenreader oder Braillezeile
verarbeitet werden kdnnen; keine graphischen Inhalte.
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Kommunikationsbarrieren (2/4)

Barrieren lassen sich untergliedern in die Bereiche:

- Akustisch

o Aufnahme von akustischen Informationen trotz Verstarkung nicht moglich.
o Alternativsprache ist die Gebardensprache.

o Visuell wahrnehmbare Elemente sind essentiell.

o Barrierefreie Webseiten mussen in Gebardensprache dargestellt werden.

o keine einheitliche globale Gebardensprache.
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Kommunikationsbarrieren (3/4)

Barrieren lassen sich untergliedern in die Bereiche:

- Motorisch

o Einschrankung in der Kontrolle von Bewegungen, Wahrnehmungsstérungen
und Kombination dieser Symptome bis hin zu fehlenden Gliedmalen,

o Probleme bei der kontrollierten Bewegung des Maus-Zeigers bzw.
des Driicken/Haltens von ein oder mehreren Tasten,

o Notwendigkeit alternativer Eingabegerate (z.B. per Spracheingabe oder
Bedienung von Staben und Tasten mit anderen Koérperteilen),

o Klare Bezeichnung der Elemente der Webseite fiir Spracheingabe,

o sinnvolle Reihenfolge der Elemente der Webseite (Erkennbarkeit, ansteuerbar).
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Kommunikationsbarrieren (4/4)

Barrieren lassen sich untergliedern in die Bereiche:
- Kognitiv

o Probleme mit der Aufnahme und Verarbeitung von Informationen,

o sprachbezogene Behinderungen, Dyslexie (Lesen und Verstehen von
Wortern), Dyskalkulie (Rechenschwache), eingeschrankte
Intelligenz bzw. Erinnerungsfahigkeit, mentale Gesundheitsprobleme und
Epilepsie,

o Probleme mit langen und unverstandlich formatierten Texten,
o Entwicklung einfacher Webangebote, Testen durch entsprechende Personen,

o Verwendung von ,leichter Sprache“ bzw. Ubersetzung in selbige.
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Kommunikationsbarrieren im Alltag fir sehbehinderte / blinde Menschen

Zusatzliche Hilfsmittel fiir senhbehinderte und blinde Menschen (Auswabhl):
o Brailleschrift auf den Tasten im Fahrstuhl bzw.
akustische Meldung im Fahrstunhl,
o Einheitliche Gestaltungsprinzipen auf den Gehwegen,
o Strukturflachen auf dem Boden,
o Verwendung starker Kontraste als Orientierungspunkte,
o Einsatz von Wegeleitsystemen.

Beispiel: Ausflllen von Formularen als sehbeeintrachtigter Mensch

Steuernummer

10 Steuerpflichtige Person (Stpfl.)
Name

| | 1 | 1 1 1 ]
Vomame

! | 1 | 1 | ]
Tag Monat
GeburBdaMmI | 1 |
StraBe und Hausnummer

Normalansicht Grauer Star Makula- Griiner Star Diabetische Retinitis
Degeneration Retinopathie Pigmentosa
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Barrierefreie Kommunikation am Beispiel Flughafen Berlin-Schénefeld (1/3)

Um speziell sehbeeintrachtigten Menschen die Orientierung auf dem Flughafen zu ermdglichen,
wurden eine Reihe von Hilfsmitteln in den alltdglichen Gebrauch integriert. Dazu gehdéren:

Taktile Flachenmodelle
... sind Flachen, dessen Strukturen ertastbar bzw. Uber den Tastsinn
wahrnehmbar sind. Sie sind speziell fiir die Orientierung von sehbehinderten

Menschen essentiell.

Taktile Flachenmodelle am Flughafen
%. Berlin/Schonefeld in den Terminals Aund D

WWW.iit.tu-cottbus.de Irene Krebs
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Barrierefreie Kommunikation am Beispiel Flughafen Berlin-Schonefeld (2/3)

Rufsdulen am Behindertenparkplatz ...

zur Verstandigung zwischen

Flughafenpersonal und hilfsbedtirftigen Rollstuhlgerechter

Menschen. Sonderbetreuungsschalter ...
welcher abgesenkt ist, damit sich beide
Gespréachsparteien auf ,Augenhthe*
befinden.

Quelle WWW. berlln alrport de
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Barrierefreie Kommunikation am Beispiel Flughafen Berlin-Schonefeld (3/3)

Betreuungsservice, welcher sich den Belangen sehbehinderter und blinder Menschen annimmit.
Darunter zahlt:

o Abholung der betreffenden Personen vom Parkplatz

o Begleitung zu Toiletten, Terminals, Pass- und Zollkontrollen, etc.

o Beforderung zum Sitzplatz im Flugzeug bzw. nach Ankunft in die Empfangsbereiche

o Unterstutzung beim Ein- und Auschecken

o Hilfe beim Gepécktransport

Gehwegmarkierungen auf dem Boden, beginnend vom Haupteingang (Bushaltestellen), welche
zum Betreuungsservice bzw. zu speziellen Infoeinrichtungen fuhren.

Sprachcomputer, welcher mit einer Braillezeile ausgestattet ist und Informationen tber Ankunft-/
Abflugzeiten, etc. akustisch und per Brailleschrift wiedergibt.

Problem:
Flugreisende mit eingeschrankter Mobilitat missen sich mind. 48 Std. vor Reisebeginn bei ihrer
Fluggesellschaft / ihrem Reisebiro anmelden, um die Dienstleistungen voll nutzen zu kénnen.

www.iit.tu-cottbus.de Irene Krebs 11
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Barrierefreie Kommunikation im Internet

Hilfsmittel zur Bewaltigung dieser Barrieren sind untergliedert in:

helfende Software:
o0 Screenreader (visuelle Hilfe),
o VergrolRerungssoftware (vgl. ,Bildschirmlupen®) (visuelle Hilfe),
o Bildschirmtastaturen (visuelle Hilfe).

helfende Hardware:
o Punktschifttastaturen mit Braillezeile (visuelle Hilfe),
o Grafiken erstasten (visuelle Hilfe),
o Grol3feldtastatur mit Abdeckplatten zur Fingerfihrung (motorische Hilfe),
o Tasten- bzw. Switchmaus (motorische Hilfe),
o Kopfmaus (motorische Hilfe),
o Integramaus (motorische Hilfe).
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Barrieren wahrend der Kommunikation im Internet

Einige Beispiele: Grafiken ertasten

WWW.iit.tu-cottbus.de Irene Krebs 13
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Barrieren wahrend der Kommunikation im Internet

Einige Beispiele: Punktschrifttastatur mit Braillezeile
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Barrierefreies Internet

- Barrierefreie Webseiten erlauben ALLEN Besuchern uneingeschrankten Zugang
zum Inhalt des jeweiligen Angebotes;

- Internetseite muss zweifelsfrei lesbar und intuitiv bedienbar sein;

- Unterscheidung in:

/\

Technische Aspekte Inhaltliche Aspekte
o0 Browserkompatibilitat o Verstandlichkeit
0 Betriebssystem o Benutzerfreundlichkeit

www.iit.tu-cottbus.de Irene Krebs 15




Barrierefreie Kommunikation — ‘.“.‘..‘ b-tU T vt

Risiken und Chancen fur eine intelligente Vernetzung  ensmon mousuieiie mrommarionsrecunix

Kommunikation | Barrierefreiheit | Kommunikationsbarrieren | Beispiel Flughafen | Barrierefreiheit im Internet | Beispiel Webseite | Fazit

Gesetzliche Regelungen

Basis fur das BITV ist das W3C ( World Wide Web Consortium).

W3C umfasst 3 Pritoritaten (Muss, Soll, Kann), welche Webseiten erfiillen
mussen, um Barrierefrei zu sein.

BITV ist daran angelehnt. Es nutzt lediglich 2 Prioritaten in denen jeweils 14
Anforderungen umgesetzt werden.

o Muss -> Prairitat | ,Dieser Anforderungskatalog soll helfen,
untiberwindbare und signifikante Barrieren zu
vermeiden.”

o Kann -> Prioritat Il ,Zusatzliche Bericksichtigungen, um auf Webseiten
weitere Barrieren fur Personen mit Behinderungen zu
entfernen und die Benutzung zu erleichtern.”

www.iit.tu-cottbus.de Irene Krebs 16
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Anforderungen der BITV (Auszug speziell fir Sehbehinderte)

Anforderung 1.
Fur jeden Audio- und visuellen Inhalt sind geeignete aquivalente Inhalte
bereitzustellen, die den gleichen Zweck oder die gleiche Funktion wie der
originale Inhalt erftllen.

Anforderunq 2:
Texte und Grafiken mussen auch dann verstandlich sein, wenn sie ohne Farbe
betrachtet werden.

Anforderung 3:
Sprachliche Besonderheiten wie Wechsel der Sprache oder Abklrzungen sind
erkennbar zu machen.

Anforderung 4.
Dem Nutzer sind Informationen zum Kontext und zur Orientierung
bereitzustellen. Navigationsmechanismen sind tbersichtlich und schlissig zu
gestalten.

www.iit.tu-cottbus.de Irene Krebs 17
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Barrierefreie Webseite der
Beauftragten der Bundesregierung fiir die Belange der Patienten

Menileiste fur weitere Einstellungen
um Webseite anders darzustellen

Helga Kuhn-Mengsl

+| 75"
/ Inhalt Impressum

Hilfeseite Schrift / Kontrast

Kontaktdaten

WWW.iit.tu-cottbus.de Irene Krebs 18
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Barrierefreie Webseite der
Beauftragten der Bundesregierung fir die Belange der Patienten

Patientinnen und Fatienten

Newsletter

* Die B gte der Bundesregierung
oL fiir die Belange der

Beauftragte der Bundesregierung
fir die Belange der Patientinnen und Patienten M E

i
-~ Y .
[Suchbearitt IS8

Einstellungen

SchriftgroBe einstellen
Zusatzlich zu der individuellen Zommfunktion auf jeder Seite kann hier der
Grad der vergrierung fur die gesamte Webseite fest eingestellt werden,

*  normale Schriftgrafe
P mittlere SchriftgroBe

*  groBe Schriftgrofie

Kontraste einstellen

Wenn Sie Schwierigkeiten mit dem Kontrast der auf der Webseite
dargestellten Inhalte haben, kénnen Sie hier zwischen drei verschiedenen
Optionen wahlen: zwischen normaler Ansicht, zwischen schwarzer Schrift auf

weiBerm Hintergrund oder weiBer Schrift auf schwarzem Hintergrund.

¥ normale snsicht
»  schwarz/weiss Ansicht

*  weiss/schwarz Ansicht

Darstellungsmaoglichkeiten:

Schriftgrofe:
o normal
O mittel
o grof3

Kontrast:
0 hormal
o schwarz / weil3}
o weild / schwarz

WWW.iit.tu-cottbus.de

Irene Krebs
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Barrierefreie Webseite der
Beauftragten der Bundesregierung fur die Belange der Patienten

tart

Die Beauftragte 5
Einstellungen
hemen
Schriftgrife elnstallan

Hraschiiren Pusatzheh 7 der indhudisllen Teemhunktion auf jeder Ssite kann heer der

I'resse Grad dar Vergrillening fiir die gasambe Wehssite fast pngestallt werdan
veranstaltungen B
Anschriften o
Newsletter ¥ gube Scluillgie

Kunbrasle vinstellen

wenn Sie Schwicrigkoiten mit dom Kontra:

or auf der Websaite

ier zwischen drei verschigdenen

Optinnen wihlen: 7wischan narmaler dnsicht, 7wischen schwarzer Schrift auf

weillem Hintergrund ader weiler Schrift auf schwarzem Hintergrund.

[Z] por-version A nach aben [ Drucken

Beauftragte der Bundesregierung

fur die Belange der Patientinnen und Fatiznten : E : E E

adt

Buchbeil | N

start

Die Deauttragte =
Einstellungen

Themen e .
schriftgrofic einstellen
Broschiiren Zusatdich e der indvitellen Zommiunklion auf jeder Seile kann hier der

Presse Grad ger VargroBarung fir die pesamits Webssite fast eingestellt werden

Veranstaltungen » nomale Schrftgreéa

Anschriften * mittiere Schoftgrile

Newsletter ¥ yroe Scirifllgiite

Kumlrasty einslullen

Wenn Gie Schwie n it dem Kontrast der aut der Websaite

dargesteliten Inh hen, kiinnen S hier wischen dres varschiedenen

Optionen wihlen: zwischen nomaler Ansicht, zwischen schwarzer Schrift auf

waiBem Hintargrund oder weiBar Schrift auf schwarzem Hintergrund,

* nomala Ansicht

a7 fweass Ansicht

* wois/schwarz Ansichl

(2T por-version A nach sben = Drucken

Kontrast ,Normal*

Kontrast ,schwarz/weif3"

Beauftragte der Bundesregierung

Start
Dle Boauftragte B
Einstellungen
Themen i g
Schrillyribe winstellen
Hroschiiren
I
veranstaltungen
Anschriften

Newsletter

F=) POE-Wersiun M nach ube,

Kontrast ,weil3/schwarz"
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Webauftritt der Berliner Flughafen

Rughatenindo: 0130 5000 185 (Feshetprels |4 oth i ank e Prelse ans Mobimakiets mis ok H -

Positives:

o Alternativtexte bei Bildern

0 Webseite in mehreren Sprachen
o einheitliches Design

% Berliner
Flughafen

QLG

Reizende & Besucher

Alduelles (Ubersicht

Ankiinfte & Abflige Flug wan nach Flan Status
Raizaplanung s EZv4580  Schanefeld Fom Cl&  30.41.1750  Einstieg ¥ Sterfluchalen O Ku rze Texte
An- & Abreise es ARDAIS  Tegel Stuttgart 3011 1805  Gestatet | M | Zielflughafen
Patplatzbuchiing ve LHE816  Tegel Wfien 3041 1806 Gestatet
Sehtnefeld +s AUB044  Schinsfeld Zuweibricken 3011 13:40 Gestartet Q.LE (%) Fliige via Barlin
Am Flughafen ® AR TG0 Tagal Banghak 30,11, 18015 Einstieg hi
Erlebnis Flughaten s LH 193 Tegel Frankfurt 2011, 18:15 Gastartet AS () Flige abibis Berlin .
Barisrefreies Reisen [ A= Fluge | finden N e g a't I VeS "
.
BGeschiftskunden & NEWS BEI AKTUELL BERLIN Komfortabel
: parken 0 Schlechte Farbwahl (blauer
Imnmabilien = [

Hauptstact-Airport BE

Hintergrund/ blaue Schrift)
o Animierte/ bewegte Bilder
o fehlende Kontrastalternativen
O unibersichtliche Menifthrung

Graner Flughsfen

powered by interoute BREESE

Einrnal wicherdlich won Berlin nach Dubai
HAMBURG intemational fliegt erstmals nach Dubai/ Monstop zur Kreuzfahrt mit Aida
Cruises

mehr (7
Flughafen der Zukurit

WForum Flugh ™ wizchen aft und Wirtschatt - .
1 BBl profitiertvon i fwen LU und 0 i aus der Region FaZIt
mehr (D) -

i W R Der Webauftritt der Berliner
Flughafen ist nicht barrierefrei!

BBI-Infotower Jobs  eercampes  FlUgplanung Werben

Kortakt  Impressum  Rechtliches  Stemap

Startseite (Quelle: www.berlin-airport.de)
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Chancen fur die Zukunft

» BereichslUbergreifende Zusammenarbeit mit anderen Institutionen ausbauen.
* Intelligente Logistik fur Betroffene:
O Internet,

o Offentlicher (Verkehrs-)Raum (z.B. Flughafen, Bahnhof, Krankenhaus),
o Offentliche Verkehrsmittel (Stral3enbahn, Bus, Auto).

Aufmerksamkeit Barrierefreiheit Intelligente Vernetzung
erzeugen »fdrdern, erzeugen -

f @ X
ww N\
\> ! (ﬁu J

Quelle: http://lwww.c2web.de/
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Prof. Dr.-Ing. Irene Krebs
Tel.: +49 (0) 355-694582
Mail: krebs@iit.tu-cottbus.de

www.iit.tu-cottbus.de Berlin, 3. Dezember 2009 23
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Normalansicht Grauer Star

www.iit.tu-cottbus.de Irene Krebs 24
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